REGULAMIN | ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

sOpotkanie modowe ze stylistka Monika Nowicka”w Galerii Twierdza Ktodzko
Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki swiadczenia nieodptatnej ustugi polegajgcej na
indywidualnym spotkaniu zakupowym ze stylistkg (,Ustuga”) na terenie Galerii Twierdza Ktodzko.

Ustuga ma charakter promocyjno-wizerunkowy Galerii Twierdza Ktodzko i nie stanowi gry losowej ani loterii w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizatorem Ustugi jest EPP RETAIL TWIERDZA KLODZKO sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12a,
02-673 Warszawa, KRS: 0000372147, NIP: 5252495357 (,Organizator”).

Ustuga realizowana jest wytgcznie w Galerii Twierdza Ktodzko, ul. Noworudzka 2, 57-300 Ktodzko (,Centrum
Handlowe”).

Warunkiem udziatu Klienta w Ustudze jest wyrazenie pisemnej zgody na wykorzystanie oraz rozpowszechnianie jego
wizerunku w celach promocyjnych Organizatora.

Regulamin jest dostepny w sposdb umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie, w szczegolnosci poprzez publikacje w
kanatach komunikacji Organizatora.

Definicje

Stylistka — Monika Nowicka, realizujgca Ustuge na zlecenie Organizatora.

Klient (Ustugobiorca) — konsument, ktory tgcznie:

ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

nie jest pracownikiem Organizatora ani Stylistki ani osobg wspotpracujgca z nimi na podstawie uméw cywilnoprawnych,
wyrazit pisemng zgode na wykorzystanie wizerunku na zasadach okreslonych w Regulaminie.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04 05 2016 r., str. 1 z
pézn. zm.);

Charakter i zakres Ustugi

Ustuga polega na indywidualnym spotkaniu Klienta ze Stylistkg podczas zakupow, obejmujgcym analize preferencji
Klienta, w tym stylu, potrzeb oraz budzetu, a takze doradztwo w zakresie doboru fasonéw, koloréw i dodatkow.

Stylistka nie prowadzi sprzedazy towardw, nie posredniczy w sprzedazy ani nie reprezentuje sklepoéw prowadzacych
dziatalno$¢ w Centrum Handlowym.

Ustuga jest bezptatna.

Zakupy dokonywane w trakcie spotkania realizowane sg wytacznie na koszt Klienta.

Maksymalny czas $wiadczenia Ustugi dla jednego Klienta wynosi 2 (dwie) godziny.

Jedno spotkanie obejmuje wytgcznie jednego Klienta i nie sg realizowane réownolegte ustugi w tym samym czasie.

Ustuga realizowana jest wytgcznie na terenie Centrum Handlowego i nie moze by¢ swiadczona poza Galerig Twierdza
Ktodzko ani w formie zdalnej lub online.



W zwigzku z promocjg Centrum Handlowego Ustuga swiadczona jest nieodptatnie.
Stylistka nie gwarantuje osiggniecia okreslonego efektu zakupowego ani dostepnosci konkretnych towaréw w sklepach.
Miejsce i przebieg spotkania

Miejscem rozpoczecia spotkania jest centralna czes¢ pasazu przy strefie restauracyjnej w Centrum Handlowym, chyba ze
Organizator wskaze inne miejsce.

Spotkanie odbywa sie o z géry ustalonej godzinie.
W przypadku spdznienia Klienta czas trwania Ustugi ulega skréceniu o czas spdznienia.
Spoznienie Klienta nie powoduje przesuniecia kolejnych zaplanowanych spotkan.

Obowigzkiem Klienta jest stawiennictwo w wyznaczonym miejscu oraz czasie, zgodnie z trescig formularza
elektronicznego. Klient zobowigzany jest do pokazania Stylistyce aplikacji Galeria Twierdza Ktodzko na swoim urzadzeniu
mobilnym.

Klient, ktéry stawi sie bedac np. w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwo$ci lub pod wptywem Srodka
odurzajgcego, substancji psychotropowych lub nowych substancji psychoaktywnych, nie otrzyma Ustugi. W takiej sytuacji,
uznaje sie, ze Ustuga zostata prawidtowo zrealizowana przez Spétke, przy pomocy Stylistki.

Klient zobowigzuje sie do zachowywania sie zgodnego z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego,
niezagrazajgcego porzadkowi publicznemu, jak réwnieZz do zachowania standardéw kultury osobistej.

W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn bezpieczenstwa, w tym jesli zachowanie Klienta wskazuje na realng
mozliwos¢ zagrozenia zycia lub zdrowia osoby, przy pomocy ktérej Ustuga jest Swiadczona — Ustuga moze nie zostac
wykonana. W takiej sytuacji, uznaje sie, ze ustuga zostata prawidtowo zrealizowana przez Spotke, przy pomocy Stylistki.

Terminy i zapisy
Terminy spotkan ogtaszane sg z wyprzedzeniem na profilu Facebook Centrum Handlowego.

Zapisy na Ustuge prowadzone sg wytgcznie za posrednictwem profilu Facebook ,GaleriaTwierdzaKlodzko”, poprzez
zamieszczenie komentarza pod postem dotyczacym zapisow (,Post zapisowy”).

O udziale decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Udziat w Ustudze przystuguje 4 (czterem) pierwszym osobom, ktére prawidtowo zgtoszg sie w komentarzu.

Klient w komentarzu wskazuje preferowang godzine spotkania sposréd godzin: 11:00, 13:00, 15:00, 17:00, o ile
Organizator nie wskaze inaczej.

Organizator kontaktuje sie z zakwalifikowanymi osobami poprzez wiadomos¢ prywatng w serwisie Facebook w celu
potwierdzenia terminu.

Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia terminu przez Organizatora.

W przypadku rezygnacji Klienta lub braku mozliwo$ci kontaktu zaproszenie przechodzi na kolejng osobe wedtug
kolejno$ci zgtoszen.

Informacja o tym, ze udziat w Ustudze jest uzalezniony od wyrazenia pisemnej zgody na wykorzystanie wizerunku, jest
kazdorazowo podawana w Poscie zapisowym.

Klient uprawniony jest do skorzystania z Ustugi wytacznie jeden raz w miesigcu kalendarzowym.

Rezygnacja i odwotanie Ustugi



Klient ma prawo zrezygnowa¢ z udziatu w Ustudze przed jej rozpoczeciem, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie w
wiadomosci prywatnej na Facebooku lub drogg e-mail.

Rezygnacja z Ustugi nie wigze sie z zadnymi sankcjami finansowymi.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Ustugi z waznych przyczyn zewnetrznych, w szczegdlnosci z powodu
sity wyzszej lub administracyjnych ograniczen funkcjonowania centréw handlowych.

Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Klientowi alternatywnego terminu.
Zdjecia i wizerunek

Zgoda na wykorzystanie oraz rozpowszechnianie jego wizerunku w celach promocyjnych Organizatora udzielana jest
przed rozpoczeciem Ustugi na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Brak wyrazenia pisemnej zgody uniemozliwia udziat w Ustudze.

Zdjecia moga by¢ publikowane wytgcznie w kanatach komunikacji Organizatora, w szczegdlnosci na profilu Facebook
Galerii Twierdza Ktodzko.

Zakres, czas i terytorium udzielonej zgody okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Odpowiedzialnos¢

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, dostepnosé ani ceny towaréw oferowanych przez sklepy
prowadzgce dziatalno$¢ na terenie Centrum Handlowego.

Organizator nie przyjmuje i nie rozpatruje reklamacji dotyczgcych zakupéw dokonanych w sklepach.
Reklamacje mogg dotyczy¢ wytgcznie realizacji Ustugi.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Ustugi Klient moze sktada¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
robert.karbownik@epp-poland.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe oraz opis zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Reklamacje mozna ztozy¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia $wiadczenia lub planowanej daty swiadczenia Ustugi.
Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza prawa Klienta do dochodzenia roszczen na drodze sgdowe.

Dane osobowe

Wspdtadministratorami danych osobowych Klientéw sg spétki:EPP PROPERTY MANAGEMENT sp. z 0.0. z siedzibg w
Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce, oraz EPP COMMUNITY PROPERTIES — PM SERVICES sp. z 0.0.
z siedzibg z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swigtokrzyska 20, 25-406 Kielce (nazywane dalej tgcznie ,Administratorem”).

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z RODO.

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email: rodo@epp-poland. com lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fpoland.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR3krOLh_tPA_H01jNufWieyQkgj7xj6niZ8Jh91QMWpJ5hFoEtwrj9EXXM&h=AT1DM1apqdNqLdsjEThQgQWQCdbqJchSX8WBJJuYUEhW7RUBzmAnOcKqKGdzPUtul42gMQkHyRX3m_21dJ9iMuLYKZhH_Kzj2ZPGiZlhfPss6Vt8sD3x1ER5omtcQl2vbGza&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0bBZkxPjQeCf_HZjoRKO8-p7z7Wj5SDT1uPE5w87ihvXpokaHq0yUVftZsBqVcAwO-A9u2UwKw51mghSiHk93tqckF2rky0gELSv7AxkZiR5bVv8HeO1niEwJQHknmpuuoSoouy_2m8rcWxFPSQBk
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fpoland.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR3krOLh_tPA_H01jNufWieyQkgj7xj6niZ8Jh91QMWpJ5hFoEtwrj9EXXM&h=AT1DM1apqdNqLdsjEThQgQWQCdbqJchSX8WBJJuYUEhW7RUBzmAnOcKqKGdzPUtul42gMQkHyRX3m_21dJ9iMuLYKZhH_Kzj2ZPGiZlhfPss6Vt8sD3x1ER5omtcQl2vbGza&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0bBZkxPjQeCf_HZjoRKO8-p7z7Wj5SDT1uPE5w87ihvXpokaHq0yUVftZsBqVcAwO-A9u2UwKw51mghSiHk93tqckF2rky0gELSv7AxkZiR5bVv8HeO1niEwJQHknmpuuoSoouy_2m8rcWxFPSQBk

Administrator wyznaczyt Koordynatora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kazdy Klient moze skontaktowac sie
poprzez adres e-mail rodo@epp-poland.com. Z Koordynatorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Zakres, podstawy, okresy i zasady przetwarzania danych osobowych a takze prawa przystugujgce Klientéw opisane sg
szczegotowo w Polityce przetwarzania danych oraz w Regulaminie Aplikacji Galeria Twierdza Ktodzko.

Zmiana Regulaminu

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn.

Zmiany nie naruszajg praw Klientéw nabytych przed ich wejSciem w zycie.
Informacja o zmianach publikowana jest na profilu Facebook Centrum Handlowego.
Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.



WZOR ZGODY NA WYKONANIE | ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU



Ktodzko, 4.07.2026r.

.................................................................... imie i nazwisko udzielajgcego zezwolenia

ZEZWOLENIE NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU
Na rzecz:

EPP RETAIL TWIERDZA KLODZKO sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12a, 02-673
Warszawa, KRS: 0000372147, NIP: 5252495357

»Spotka”

Na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z 4 kwietnia 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych zezwalam
na nieodptatne utrwalanie i rozpowszechnianie mojego wizerunku w postaci fotografii i filmu lub filmu z
dzwiekiem, wykonanych w trakcie nastepujgcego wydarzenia: Spotkanie modowe ze stylistkg Monika
Nowicka”w Galerii Twierdza Ktodzko do celéw marketingowych i handlowych.

Rozpowszechnianie wizerunku moze polega¢ m.in. na zamieszczaniu na stronach www, w mediach
spotecznosciowych i w materiatach marketingowych w formie papierowej, elektronicznej i innej, a takze na
publicznym wyswietlaniu lub odtwarzaniu.

Wyrazam zgode na nieodptatne zwielokrotnienie, kopiowanie, rozpowszechnianie, obrébke, opracowanie i
powielanie mojego wizerunku utrwalonego w sposob wskazany powyzej dowolng technika.

Niniejsze zezwolenie jest udzielone bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie niniejszego zezwolenia oraz wszelkich praw z nim zwigzanych na osobe lub podmiot trzeci nie
wymaga mojej uprzedniej zgody na takg czynnos¢ i nastepuje nieodptatnie. Spétka jest upowazniona do
udzielania osobom trzecim zezwolenia na wykorzystywanie wizerunku w zakresie wskazanym powyzej wedtug
jej swobodnego uznania.

Spotce przystuguje wytgczne prawo decydowania o formie i czasie wykorzystywania wizerunku.

W przypadku odwotania niniejszego zezwolenia zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw, ktére Spotka poniesie w
zwigzku z takim odwotaniem (np. w zwigzku z koniecznoscig zmiany lub wycofania materiatow
marketingowych).

czytelny podpis sktadajgcego odwiadczenie / opiekuna prawnego



